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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

1.

Geltungsbereich: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) von
ByteBrick - Thomas Neufeld (nachfolgend ,Anbieter®) gelten fur alle Vertrdge zwischen dem
nachfolgend bezeichneten Anbieter und seinen Kunden Uber die Erbringung von
Dienstleistungen in den Bereichen Webdesign, Entwicklung und Wartung von

Websites, Suchmaschinenoptimierung (SEO), digitale Mediengestaltung sowie
Beratung zu Online-Marketing, Webpréasenz und Hosting.

Der Anbieter ist ein Einzelunternehmer mit Sitz in Deutschland und nicht im Handelsregister
eingetragen.

Kundenkreis: Diese AGB gelten sowohl gegenulber Verbrauchern als auch
Unternehmern. Verbraucherim Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB).
Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder
rechtsféahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

Abweichende Bedingungen: Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, der Anbieter hat
ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zugestimmt. Individuelle Vereinbarungen mit dem
Kunden (einschlieBlich Nebenabreden, Ergédnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen AGB, sofern sie schriftlich bestatigt wurden.

§ 2 Vertragsschluss

1.

Angebot auf der Website: Die Prasentation der Dienstleistungen und Preise auf der
Website des Anbieters stellt kein bindendes Angebot zum Vertragsschluss dar, sondern
eine unverbindliche Einladung an den Kunden, seinerseits eine Anfrage zu stellen oder ein
Angebot zum Vertragsschluss abzugeben. Insbesondere besteht kein Online-Shop und
keine direkte Bestellmoglichkeit tber die Website.

Vertragsschluss durch Anfrage und Auftragsbestatigung: Der Vertrag zwischen dem
Anbieter und dem Kunden kommt individuell durch Angebot und Annahme zustande. Im
Regelfall wird der Kunde zunéchst eine Anfrage Uber die gewlinschten Leistungen an den
Anbieter richten. Der Anbieter erstellt daraufhin ein individuelles Angebot (z.B. per E-Mail
oder in Schriftform), in dem Leistungsumfang, voraussichtliche Lieferfristen, Anzahl der
inkludierten Korrekturschleifen sowie der Preis festgehalten sind. Der Vertragsschluss
erfolgt, indem der Kunde dieses Angebot innerhalb der darin genannten Frist annimmt,
beispielsweise durch schriftliche Bestatigung (per E-Mail gentgt) oder durch
Unterzeichnung des Angebots. Alternativ kann der Vertrag auch zustande kommen, wenn
der Kunde dem Anbieter ein eigenes Vertragsangebot unterbreitet (z.B. eine schriftliche
Auftragserteilung) und der Anbieter dieses Angebot annimmt bzw. den Auftrag schriftlich
bestétigt.

Vertragssprache und Vertragsdokumente: Die Vertragssprache ist Deutsch, auch fur
Kunden aus dem nicht-deutschsprachigen Raum. Der Vertragstext (inklusive dieser AGB)
wird vom Anbieter nicht in einer Weise gespeichert, die dem Kunden online zugénglich
waére. Der Kunde erhélt jedoch alle Vertragsinformationen, einschlieBlich dieser AGB, in
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Textform (z.B. per E-Mail) zur eigenen Ablage. Mit Vertragsschluss erkennt der Kunde
diese AGB als Vertragsbestandteil an.

§ 3 Leistungsumfang und Leistungserbringung

1.

Individueller Leistungsumfang: Der konkrete Leistungsumfang der vom Anbieter zu
erbringenden Dienstleistungen wird im individuellen Vertrag bzw. Angebot schriftlich
festgelegt. Dazu gehéren insbesondere genaue Leistungsbeschreibungen (z.B. welche
Website oder welche Medien gestaltet werden), der Umfang der Arbeiten, die Zahl der im
Preis enthaltenen Korrekturschleifen (Uberarbeitungsrunden) sowie etwaige sonstige
Vereinbarungen (z.B. zu Wartung oder Support). Der Anbieter verpflichtet sich, die
vereinbarten Leistungen fachgerecht und nach dem aktuellen Stand der Technik zu
erbringen.

Korrekturschleifen und Anderungswiinsche: Im Rahmen der Erstellung von Websites
und Designs sind die im Angebot angegebenen Korrekturschleifen (Uberarbeitungen) im
Preis inbegriffen. Der Kunde hat innerhalb dieser vereinbarten Runden die Méglichkeit,
Anderungen oder Anpassungen am Entwurf bzw. Ergebnis zu verlangen. Zusitzliche
Anderungswiinsche, die iber den vereinbarten Leistungsumfang oder die inkludierten
Korrekturschleifen hinausgehen, bedurfen einer gesonderten Vereinbarung und kénnen
vom Anbieter zusétzlich vergltet werden. Der Anbieter wird den Kunden vor Ausfuhrung
solcher Mehrleistungen auf die voraussichtlichen Mehrkosten hinweisen.

Mitwirkungspflichten des Kunden: Der Kunde ist verpflichtet, notwendige
Mitwirkungen zur Leistungserbringung rechtzeitig und auf eigene Kosten zu erbringen.
Dazu z&hlt insbesondere, dem Anbieter alle erforderlichen Informationen, Unterlagen,
Inhalte (z.B. Texte, Bilder, Logos) und Zugénge (z.B. zu bestehenden Websites, Hosting-
Accounts) zur Verfligung zu stellen, die fir die Durchfihrung des Auftrags erforderlich sind.
Verzdgert der Kunde die Mitwirkung oder werden vom Kunden nachtraglich Anderungen
oder Ergédnzungen gewitinscht, die nicht vereinbart waren, kénnen sich Leistungszeitraum
und Lieferfristen angemessen verldngern. Etwaige hierdurch entstehende Mehrkosten
hat der Kunde zu tragen, sofern den Anbieter kein Verschulden trifft.

Kein Erfolgsversprechen (insb. bei SEO): Der Anbieter schuldet die gewissenhafte
Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen, jedoch keinen spezifischen geschuldeten
Erfolg, sofern ein solcher nicht ausdricklich schriftlich vereinbart wurde. Insbesondere
Ubernimmt der Anbieter keine Garantie fiir bestimmte Ergebnisse der Leistungen — z.B.
eine bestimmte Platzierung in Suchmaschinen durch SEO-MaBnahmen oder einen
bestimmten geschéftlichen Erfolg des Kunden durch die erstellte Website oder
Marketingberatung. Die in Aussicht gestellten Ergebnisse auf der Website oder im Angebot
dienen lediglich der Beschreibung der Leistungen, nicht jedoch als Garantie. Der
Anbieter wird jedoch nach bestem Wissen und Gewissen branchenubliche Standards und
anerkannte Methoden anwenden, um ein optimales Ergebnis fir den Kunden zu erzielen.

Einsatz von Dritten: Der Anbieter ist berechtigt, zur Erfullung der vertraglichen Leistungen
Dritte (Subunternehmer oder freie Mitarbeiter) heranzuziehen, sofern der Anbieter dies
fur effizient halt. In diesem Fall bleibt der Anbieter dem Kunden gegenuber allein
verantwortlich fir die Erfullung der Pflichten und sorgt dafiir, dass die beauftragten Dritten
die vertraglichen Vereinbarungen (insbesondere Vertraulichkeit und Datenschutz)
einhalten.

Beratung zu Hosting und Domains: Sofern die Leistung des Anbieters die Beratung zu
Webhosting oder Domains umfasst, vermittelt der Anbieter dem Kunden auf Wunsch
geeignete Drittanbieter oder gibt Empfehlungen. Der Anbieter selbst wird — vorbehaltlich
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abweichender ausdrucklicher Vereinbarung — keinen eigenen Hosting-Vertrag mit dem
Kunden abschlieBen und erbringt keine eigenen Hosting-Dienstleistungen. Ein etwaiger
Vertrag Uber Hosting-Leistungen oder Domain-Registrierungen kommt stets unmittelbar
zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter (Hosting-Provider, Registrar) zustande. Der
Anbieter haftet nicht fir Leistungen oder Vertragsbedingungen solcher Drittanbieter.

Test- & Entwicklungsumgebungen: Sofern der Anbieter dem Kunden eine Test- oder
Staging-Umgebung zur Verfligung stellt, dient diese ausschlieBlich der internen
Qualitatssicherung. Fir etwaige Schaden oder Funktionsausfalle durch unautorisierte
Nutzung solcher Umgebungen tbernimmt der Anbieter keine Haftung.

Updates & Wartung: Der Anbieter Ubernimmt keine Verpflichtung zur laufenden Wartung
oder Aktualisierung von Websites oder anderen gelieferten digitalen Leistungen, sofern
dies nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

§ 4 Termine, Fristen und Abnahme der Leistung

1.

Lieferfristen und Termine: Lieferfristen bzw. Fertigstellungstermine fir die Erbringung
der vereinbarten Leistungen werden individuell im Vertrag oder Angebot festgelegt. Diese
Fristen beginnen frihestens, sobald alle fir die Leistungserbringung notwendigen
Mitwirkungshandlungen des Kunden (siehe § 3.3) vollstandig erbracht wurden und — falls
eine Anzahlung vereinbart wurde — diese beim Anbieter eingegangen ist. Vereinbarte
Fristen sind grundsétzlich verbindlich. Sollte der Anbieter absehen kénnen, dass ein
Termin aus Grinden, die er zu vertreten hat, nicht eingehalten werden kann, wird er den
Kunden hiertuber unverziiglich informieren und einen neuen, angemessenen
Fertigstellungstermin vereinbaren.

Verzdgerungen: Kann der Anbieter eine verbindliche Leistungsfrist aus Grinden, die
auBerhalb seines Einflussbereichs liegen, nicht einhalten (z.B. aufgrund héherer Gewalt,
Krankheit, Ausfall von Drittleistungen oder Verzégerungen aufgrund fehlender Mitwirkung
des Kunden), so verléngert sich die Leistungszeit angemessen. Der Anbieter wird den
Kunden in einem solchen Fall umgehend benachrichtigen. Rechte des Kunden bei von dem
Anbieter verschuldeten Verzégerungen (wie Rucktritt vom Vertrag nach fruchtlosem Ablauf
einer angemessenen Nachfrist) bleiben unberihrt.

Teilleistungen: Der Anbieter ist berechtigt, Teilleistungen zu erbringen, sofern dies fur
den Kunden zumutbar ist. Soweit Teilleistungen erbracht wurden, kann der Anbieter hierfir
bereits Teilabnahmen verlangen, sofern die Natur des Projekts dies zuléasst
(beispielsweise Abnahme einzelner abgeschlossener Projektphasen).

Abnahme der Arbeitsergebnisse: Bei Werkleistungen (z.B. Erstellung einer Website oder
Gestaltung grafischer Arbeiten) ist der Kunde verpflichtet, das vom Anbieter erstellte Werk
abzunehmen, sofern die vertraglich geschuldete Leistung im Wesentlichen erbracht und
frei von wesentlichen Mangeln ist. Der Anbieter wird dem Kunden die Fertigstellung
mitteilen und zur Abnahme auffordern. Der Kunde soll sodann innerhalb einer
angemessenen Frist (in der Regel spatestens 14 Kalendertage ab Zugang der
Abnahmeaufforderung) die Abnahme erklaren oder etwaige Méangel schriftlich anzeigen,
die der Abnahme entgegenstehen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Erklarung durch den
Kunden und hat der Kunde dem Anbieter auch keine Mangel mitgeteilt, so gilt die
Abnahme nach Ablauf der Frist als erfolgt (stillschweigende Abnahme), sofern der
Anbieter den Kunden zu Beginn der Frist auf diese Folge hingewiesen hat. Geringfligige
Méngel, die die Funktionsféahigkeit und den vertraglichen Zweck der Leistung nicht
wesentlich beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der Abnahme.
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Der Anbieter wird solche geringfuigigen Mangel im Rahmen der Gewahrleistung
unentgeltlich beseitigen.

Wirkung der Abnahme: Mit der erfolgreichen Abnahme gilt die Leistung des Anbieters als
vertragsgeman erbracht. Ab diesem Zeitpunkt beginnt auch die Gewahrleistungsfrist (vgl.
§ 8) zu laufen. Etwaige noch ausstehende Zahlungen werden mit Abnahme der Leistung
fallig, sofern nicht abweichend vereinbart.

Vorzeitige Nutzung durch den Kunden: Erfolgt die Nutzung oder Verdéffentlichung der
vom Anbieter erbrachten Leistungen durch den Kunden vor erfolgter Abnahme, so gilt die
Abnahme als erfolgt, sofern keine wesentlichen Mangel vorliegen. Eine vorzeitige Nutzung
entbindet den Kunden nicht von seiner Verpflichtung zur vollstdndigen Zahlung.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Preise: Die vom Anbieter angebotenen Dienstleistungen werden entweder zu Festpreisen
oder auf Zeit-/Aufwandsbasis gemaB individueller Absprache abgerechnet. Die konkreten
Preise bzw. die Berechnungsgrundlage (Stundensatz, Tagessatz etc.) werden im jeweiligen
Angebot oder Vertrag ausgewiesen. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben,
verstehen sich alle Preisangaben zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Sollte der
Anbieter nach § 19 Abs. 1 UStG als Kleinunternehmer nicht umsatzsteuerpflichtig sein, wird
er den Kunden hierauf hinweisen und die Preise ohne Umsatzsteuer ausweisen.

Zahlungsart: Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich per Barzahlung oder per Uberweisung
auf das vom Anbieter angegebene Konto. Andere Zahlungsarten (wie Kreditkarte,
Lastschrift, Paypal 0.4.) werden nicht angeboten, es sei denn, der Anbieter stimmt im
Einzelfall schriftlich zu.

Zahlungsfalligkeit: Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, wird der
Rechnungsbetrag unmittelbar nach Leistungserbringung bzw. Abnahme der Leistung in
Rechnung gestellt. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel in elektronischer Form per
E-Mail. Der Kunde erklart sich mit dem elektronischen Versand der Rechnung ausdriicklich
einverstanden. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Versendung der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung féllig (Zahlungsfrist). MaBgeblich fur
die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zahlungseingang beim Anbieter bzw. die
Barzahlung an den Anbieter.

Verzug: Zahlt der Kunde nicht innerhalb der Zahlungsfrist, gerat er ohne weitere
Mahnung in Verzug, sofern er Verbraucher ist, spatestens jedoch 30 Tage nach Falligkeit
und Zugang der Rechnung. Ist der Kunde Unternehmer, kommt er spétestens nach Ablauf
der 14-tdgigen Zahlungsfrist in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf. Im Verzugsfall
ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen (bei
Verbrauchern 5 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz, bei Unternehmern 9 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz, § 288 BGB). Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt dem Anbieter vorbehalten. Zudem ist der Anbieter im Falle des
Zahlungsverzugs nach vorheriger Ankiindigung berechtigt, weitere Leistungen bis zur
vollstandigen Begleichung offener Rechnungen zuriickzubehalten.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte: Der Kunde ist zur Aufrechnung gegen
Forderungen des Anbieters nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Zur Austubung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde
nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem selben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 Kein Widerrufsrecht fiir Verbraucher (Fernabsatz)

bytebrick.de



1.

Irick

Ausschluss des Widerrufsrechts: Soweit der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem
Kunden unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. per E-
Mail, Telefon) zustande kommt und der Kunde Verbraucher ist, stiinde dem Kunden
grundsétzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht nach den Vorschriften tber
Fernabsatzvertrage (§§ 312g, 355 BGB) zu. Der Anbieter weist jedoch ausdriicklich darauf
hin, dass im vorliegenden Fall kein Widerrufsrecht besteht, da es sich bei den vom
Anbieter erbrachten Leistungen um MaBanfertigungen bzw. kundenspezifische
Dienstleistungen handelt. GemaB § 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB entféllt das
Widerrufsrecht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.
Dies ist bei den vom Anbieter erstellten Websites, Designs und sonstigen individuellen
Leistungen der Fall.

Zustimmung zum vorzeitigen Leistungsbeginn: Weiterhin stimmt der Verbraucher
ausdrucklich zu, dass der Anbieter noch vor Ablauf der ggf. gesetzlichen Widerrufsfrist
mit der Ausfuhrung der beauftragten Dienstleistung beginnt. Dem Verbraucher ist bekannt,
dass sein Widerrufsrecht — soweit entgegen der vorstehenden Regelung im Einzelfall doch
anwendbar — vorzeitig erlischt, wenn der Anbieter die Leistung vollstandig erbracht hat (§
356 Abs. 4 BGB).

Keine Riickgabe oder Umtausch: Da die Leistungen des Anbieters immaterieller Natur
und individuell fir den Kunden erstellt sind, bestehen keinerlei Rlickgabe-, Umtausch-
oder Riicktrittsrechte des Kunden auBerhalb der gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriiche
bei Mangeln (siehe § 8), es sei denn, die Parteien treffen hierzu eine ausdrickliche
Vereinbarung oder es besteht ein gesetzliches Riicktrittsrecht aus einem anderen Grund.

Hinweis fiir Unternehmer: Fir Kunden, die Unternehmer sind, besteht kein
Widerrufsrecht im Sinne der Verbraucherwiderrufsvorschriften. Die vorstehenden
Bestimmungen zum Ausschluss des Widerrufsrechts gelten insoweit nur zur Klarstellung
gegenuber Verbrauchern. Unternehmer haben kein solches Widerrufs- oder Rlckgaberecht
bei Fernabsatzvertragen, wohl aber gelten die vertraglichen Kiindigungsregelungen geman
§ 7 dieser AGB.

§ 7 Vertragskiindigung vor Leistungserbringung

1.

Kiindigung durch den Kunden: Der Kunde ist nicht berechtigt, einen Vertrag tber die
Erbringung der in § 1 genannten Leistungen ohne wichtigen Grund vorzeitig zu
kindigen, nachdem der Vertrag geméaB § 2 zustande gekommen ist. Eine einseitige
Stornierung des Auftrags durch den Kunden (auBBer im Falle eines gesetzlichen oder
vertraglich vereinbarten Rucktrittsrechts oder Widerrufsrechts des Verbrauchers, das hier
gemal § 6 ausgeschlossen ist) ist ausgeschlossen.

Folgen unberechtigter Kiindigung: Kindigt oder storniert der Kunde den Vertrag
dennoch vor vollstandiger Leistungserbringung ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt,
hat der Anbieter Anspruch auf die vereinbarte Vergutung abzulglich der ersparten
Aufwendungen. Konkret ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter die vereinbarte Vergltung
zu zahlen, muss sich jedoch anrechnen lassen, was der Anbieter infolge der vorzeitigen
Vertragsbeendigung an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung
seiner Arbeitskraft erworben hat oder béswillig zu erwerben unterlasst (§ 648 BGB). Mit
anderen Worten: Der Anbieter kann im Falle einer unberechtigten Kiindigung durch den
Kunden die volle Auftragssumme verlangen, abztiglich derjenigen Kosten und Aufwéande,
die ihm durch den Abbruch des Projekts tatsachlich erspart bleiben (z.B. noch nicht
verbrauchte Materialien oder Lizenzen).
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3. Kindigung aus wichtigem Grund: Das Recht beider Vertragspartner zur Kiindigung aus

wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt fir den Anbieter insbesondere
dann vor, wenn der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung féllige Zahlungen nicht leistet
oder seine Mitwirkungspflichten in erheblichem MaBe verletzt, sodass dem Anbieter eine
Fortsetzung des Vertrags nicht zugemutet werden kann. Fir den Kunden liegt ein wichtiger
Grund insbesondere dann vor, wenn der Anbieter trotz angemessener Nachfristsetzung
dauerhaft nicht in der Lage ist, die vertraglich geschuldete Leistung zu erbringen. In Fallen
einer berechtigten Kiindigung aus wichtigem Grund durch den Kunden werden bereits
erbrachte Teilleistungen gemaf ihrem Wert vergltet; weitergehende gesetzliche Anspriche
des Kunden bleiben unberihrt.

§ 8 Gewdhrleistung (Méangelhaftung)

1.

Méngelbegriffsbestimmung: Ein Mangel liegt vor, wenn die gelieferte Werkleistung (z.B.
erstellte Website, Grafik oder sonstiges Ergebnis) nicht die vereinbarte Beschaffenheit
aufweist oder sich nicht fur die vertraglich vorausgesetzte Verwendung eignet. Geringflgige
Abweichungen oder unerhebliche Beeintrachtigungen der Funktion stellen keinen Mangel
dar und berechtigen nicht zu Gewahrleistungsansprichen, soweit dies gesetzlich zuléssig
ist.

Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers: Ist der Kunde Verbraucher, stehen ihm im
Falle eines Mangels die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte nach den Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) zu. Der Kunde kann zunachst Nacherfiillung
verlangen, d.h. nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Erstellung eines
neuen Werkes (Nachbesserung oder Ersatzlieferung, sofern letzteres bei Dienstleistungen
anwendbar ist). Der Anbieter kann die vom Kunden gewéhlte Art der Nacherfillung
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnisméaBigen Kosten moglich ist und die alternative
Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt. Gelingt die
Nacherfullung nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder schlagt sie fehl, so ist der
Verbraucher berechtigt, Minderung (Herabsetzung der Vergitung) zu verlangen oder nach
den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle eines unerheblichen
Mangels ist ein Rucktritt ausgeschlossen. Etwaige Schadensersatzanspriiche des
Verbrauchers bestehen nur im Rahmen der in § 9 geregelten Haftungsbegrenzungen.

Gewabhrleistungsrechte des Unternehmers: Ist der Kunde Unternehmer, gilt Folgendes:
Der Unternehmer-Kunde hat die erbrachte Leistung unverziglich nach Ablieferung bzw.
Abnahme im Rahmen des Geschéftsbetriebs zu untersuchen und etwaige erkennbare
Mangel dem Anbieter unverziiglich anzuzeigen. Unterldsst der Unternehmer diese
Anzeige, gilt die Leistung in Ansehung dieses Mangels als genehmigt. Verdeckte (nicht
offensichtliche) Méngel sind unverziglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen. Bei
berechtigten und fristgerecht gertigten Mangeln leistet der Anbieter gegenlber
Unternehmern zunéchst Nacherfiillung nach seiner Wahl durch Mangelbeseitigung oder
Neuerstellung. Schléagt die Nacherflllung zweimal fehl oder wird sie verweigert, kann der
Unternehmer Minderung verlangen oder vom Vertrag zurticktreten. Fur
Schadensersatzanspriche des Unternehmers gelten die Haftungsbeschréankungen in § 9.

Gewabhrleistungsfrist: FUr Verbraucher betréagt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist bei
Werkleistungen zwei Jahre ab Abnahme der Leistung (bzw. ab Ablieferung, falls eine
Abnahme im Einzelfall entbehrlich ist). Fir Unternehmer wird die Gewahrleistungsfrist auf
ein Jahr ab Abnahme/ Ablieferung der Leistung verkurzt. Die Verkirzung der
Gewahrleistungsfrist gilt nicht fir Anspriche auf Schadensersatz wegen Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit oder bei grob fahrldssig oder vorsatzlich verursachten
Schaden durch den Anbieter, und auch nicht, soweit der Anbieter eine Garantie firr die
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Beschaffenheit des Werkes ibernommen hat. In diesen Fallen gelten ausschlieBlich die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Zusatzliche Bestimmungen: Die Abtretung von Gewéhrleistungsanspruchen des Kunden
an Dritte ist ausgeschlossen, sofern der Kunde Unternehmer ist. Flr Verbraucher gilt § 476
BGB. Eigene Garantieerklarungen gibt der Anbieter nur, wenn diese ausdricklich als
"Garantie" bezeichnet und schriftlich dem Kunden mitgeteilt werden. Eine bloBe
Leistungsbeschreibung stellt in der Regel keine Garantie dar.

§ 9 Haftung und Haftungsbeschréankung

1.

Unbeschrénkte Haftung: Der Anbieter haftet dem Kunden gegenlber uneingeschrankt
fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit haftet der Anbieter ebenfalls unbeschrankt nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Ebenso haftet der Anbieter unbeschrankt, soweit er
ausnahmsweise eine Garantie Gbernommen hat oder nach dem Produkthaftungsgesetz
zwingend haftet.

Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit: Bei einfach fahrlassig verursachten Sach- und
Vermdgensschéaden haftet der Anbieter — vorbehaltlich Ziffer 1 — nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sind
solche Pflichten, die die ordnungsgeméBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaBig vertrauen darf. In diesen
Fallen ist die Haftung des Anbieters der H6he nach auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Eine weitergehende Haftung far
einfache Fahrlassigkeit ist — vorbehaltlich Ziffer 1 — ausgeschlossen.

Haftungsausschluss in besonderen Fallen: Der Anbieter haftet nicht flr solche Schaden,
die dadurch entstehen, dass der Kunde Vorgaben des Anbieters (z.B. Sicherheits- oder
Update-Hinweise fiir eine erstellte Website) nicht befolgt oder eigenméchtig Anderungen an
der gelieferten Website oder dem gelieferten Design vornimmt, ohne den Anbieter zu
konsultieren. Der Anbieter Ubernimmt ferner keine Haftung fur Erfolgsrisiken des
Kunden, insbesondere nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg einer Website oder
MarketingmaBnahme, soweit nicht ausdrucklich ein bestimmter Erfolg vertraglich
zugesichert wurde. Insbesondere haftet der Anbieter nicht fir Umsatzausfélle,
entgangenen Gewinn oder sonstige indirekte Folgeschaden beim Kunden, die nicht
durch vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Anbieters verursacht wurden.

Datensicherung: Soweit der Anbieter dem Kunden digitale Arbeitsergebnisse (z.B.
Website-Daten, Grafiken, Dateien) zur Verfligung stellt, obliegt es dem Kunden, diese
Daten ordnungsgemaB zu sichern. Der Anbieter haftet fir einen Datenverlust nur in dem
Umfang, wie er auch bei ordnungsgemaBer regelméaBiger Datensicherung auf Seiten des
Kunden angefallen wére.

Haftung Dritter: Soweit der Anbieter gemaB § 3.6 bei der Erfullung des Vertrages Dritte
einsetzt oder dem Kunden Leistungen Dritter (z.B. Hosting, Domains) lediglich vermittelt,
haftet der Anbieter nicht fir Handlungen oder Unterlassungen dieser Dritten, sofern
den Anbieter insoweit kein eigenes Verschulden trifft. Etwaige Anspriiche des Kunden
gegen den Drittanbieter aus deren Vertragsverhéltnis bleiben davon unberihrt.

Anwendung auf Vertragsverhaltnis: Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
unabhéngig von der Rechtsnatur des Anspruchs, insbesondere sowohl fiir vertragliche
als auch deliktische Anspriiche. Soweit die Haftung nach vorstehenden Bestimmungen
eingeschrankt oder ausgeschlossen ist, gilt dies auch flr die persdnliche Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen des Anbieters.
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7. Es obliegt dem Kunden, in regelmaBigen Abstanden Backups seiner Website und

sonstigen digitalen Inhalte zu erstellen oder durch geeignete Dritte erstellen zu lassen. Der
Anbieter haftet nicht fir Datenverluste infolge unterlassener Sicherung, sofern keine
ausdrickliche Backup-Vereinbarung besteht.

Technische Voraussetzungen beim Kunden: Der Anbieter haftet nicht fur
Funktionsstdérungen, Inkompatibilitdten oder LeistungseinbuBen, die auf technische
Rahmenbedingungen auf Seiten des Kunden oder dessen Hosting-Umgebung
zurtickzufuihren sind, sofern der Anbieter darauf keinen Einfluss hat.

§ 10 Urheberrechte, Nutzungsrechte und Referenznennung

1.

Urheberrechtlicher Schutz: Alle vom Anbieter im Rahmen des Auftrags erstellten Inhalte
(z.B. Webseiten, Grafiken, Layouts, Quellcode, Texte, Konzepte) sind — soweit sie
Schépfungshéhe im Sinne des Urheberrechts erreichen — urheberrechtlich geschiitzt.
Der Anbieter bleibt grundsétzlich Urheber der erbrachten Werke. Auch Entwiirfe,
Teilentwicklungen oder Zwischenergebnisse unterliegen dem Schutz des
Urheberrechtsgesetzes.

Einraumung von Nutzungsrechten an den Kunden: Mit vollstédndiger Bezahlung der
vereinbarten Vergutung rdumt der Anbieter dem Kunden an den erstellten Werken die
Nutzungsrechte ein, die fir den vertraglich vorgesehenen Zweck erforderlich sind. Soweit
nicht ausdricklich etwas Abweichendes schriftlich vereinbart wurde, erhalt der Kunde
ein einfaches, rdumlich und zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht an den erbrachten
Leistungen (z.B. zur Nutzung der erstellten Website im Internet-Auftritt des Kunden,
Verwendung der gestalteten Grafik in Print- und Online-Medien des Kunden etc.). Ein
Weiterverkauf oder eine Weiterlizenzierung der vom Anbieter erstellten Werke durch den
Kunden ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters zuléssig.
Eigentumsrechte werden bei digitalen Produkten mangels Kérperlichkeit nicht tbertragen;
der Kunde erhélt jedoch die genannten Nutzungsrechte.

Vorbehalt bis zur vollstandigen Zahlung: Bis zur vollstandigen Bezahlung der
Vergutung verbleiben séamtliche Rechte an den erbrachten Leistungen beim Anbieter. Der
Kunde ist vor vollstédndiger Zahlung insbesondere nicht berechtigt, die Arbeitsergebnisse
produktiv zu nutzen (z.B. eine Website live zu schalten) oder an Dritte weiterzugeben,
auBer der Anbieter hat einer vorzeitigen Nutzung schriftlich zugestimmt. Bei
Zahlungsverzug des Kunden kann der Anbieter die weitere Nutzung der bereits gelieferten
Inhalte bis zum Ausgleich der offenen Betrége untersagen.

Kennzeichnung und Referenzrecht: Der Anbieter darf auf den erstellten Websites oder in
Designs in angemessener Weise auf seine Urheberschaft hinweisen, z.B. durch Nennung
seines Namens bzw. Firmenlogos im Impressum oder Footer einer Website ("Design by
..."), sofern dies die Interessen des Kunden nicht unzumutbar beeintrachtigt. Der Kunde
darf eine solche Urheberkennzeichnung nicht ohne triftigen Grund entfernen oder
verandern. Der Anbieter ist berechtigt, die fur den Kunden erstellten Werke und Projekte
als Referenz fir die eigene Werbung zu nutzen (z.B. auf der eigenen Website oder in
Firmenbroschiren das Projekt bzw. den Kundennamen in eine Referenzliste aufzunehmen
und Screenshots zu zeigen). Sollte der Kunde mit einer bestimmten Form der
Referenznennung nicht einverstanden sein, wird er dem Anbieter dies mitteilen; in diesem
Fall unterlassen beide Parteien die Veroffentlichung entsprechender Referenzdetails
einvernehmlich oder einigen sich auf eine anonyme Projektbeschreibung.

Veridnderungen am Werk: Anderungen, Weiterentwicklungen oder Umarbeitungen der
vom Anbieter erstellten Werke durch den Kunden oder durch Dritte bedurfen der
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Einwilligung des Anbieters, sofern das Werk urheberrechtlich geschutzt ist und die
geplante Anderung Uber eine bloB zur vertragsgeméBen Nutzung erforderliche Anpassung
hinausgeht. Unzuléssig sind insbesondere solche Anderungen, die zu einer Entstellung des
Werkes fuhren kénnten, welche die berechtigten geistigen oder persénlichen Interessen
des Anbieters am Werk verletzen warden (§ 14 UrhG).

§ 11 Schlussbestimmungen

1.

Anwendbares Recht: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Gegenuber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip nach Art. 6 Abs. 2 ROM-I VO).

Gerichtsstand: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches (HGB),
eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertrag der Sitz des Anbieters. In allen anderen Fallen gelten fir
Klagen des Anbieters gegen den Verbraucher die allgemeinen Gerichtsstandsregelungen:
Der Gerichtsstand richtet sich nach dem Wohnsitz des Verbrauchers. Gesetzliche
Regelungen lber ausschlieBliche Gerichtsstédnde bleiben unberihrt.

Vertragsuibertragung: Der Anbieter ist berechtigt, mit Ankiindigung an den Kunden
seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen
(Vertragsiibernahme), sofern der Dritte die vertraglichen Pflichten in vollem Umfang
Ubernimmt. In diesem Fall steht dem Kunden das Recht zu, den Vertrag zum Zeitpunkt der
Ubertragung zu kiindigen. Eine Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden aus
dem Vertrag auf Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berlhrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren
Bestimmung tritt diejenige gesetzliche Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am n&chsten kommt. Entsprechendes gilt fir etwaige
Vertragsliicken.

Streitbeilegung und Verbraucherinformation: Der Anbieter ist bemuiht, eventuelle
Meinungsverschiedenheiten aus dem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Hinweis gem. §
36 VSBG: Der Anbieter nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet. Online-
Streitbeilegung: Flr Verbraucher hat die Européische Kommission eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereitgestellt. Diese ist unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr erreichbar. Der Kunde kann die E-Mail-Adresse des Anbieters aus dem Impressum der
Anbieter-Website fir eine Kontaktaufnahme tber die OS-Plattform verwenden.

Datenschutz: Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den
Anbieter sind in der Datenschutzerklarung auf der Website des Anbieters aufrufbar. Der
Kunde bestétigt, diese zur Kenntnis genommen zu haben.

Stand: April 2025
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